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En hilsen fra hele Become

O ©r Viernerderidigital markedsfering: .é'_ 250+ kunders faste

Google Ads, SoMe, SEO, email marketing, marketingafdeling
strategi, kommunikation, samt tech & tracking

(QKQ\Q\ @ Mere end 1.150 virksomheder
hjulpet siden 2011

45 marketingspecialister

HO)

Regelnr. 1:
Glade medarbejdere = glade kunder

Kontorer i Kebenhavn, Aarhus,
Holstebro og Roskilde




Jeg har taget 8 tips med til jer idag .
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#1 lkke alt bor teelles med i ROAS

“Kan vi sa ikke bare
bruge POAS?”

1. lIkke alle salg er lige profitable

Lavmarginprodukter kan have positiv ROAS, uden at
bidrage til profitten
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#1 lkke alt bor teelles med i RQAS POAS

2. Kortsigtet profit frem for strategisk vaekst
Det koster at investere i nye markeder, nye kundesegmenter,

salgsfremmende konkurrence indsatser<”

Vi bor adskille ‘bread and butter’ og vaekstinitiativer ~
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Hvad er det strategiske
udgangspunkt?

Skal kampagnen veere profit- eller vaekstfremmende?

Medregnes i POAS ~/ Medregnes ikke i POAS
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3 ting at veere bevidst om i den
sammenhaeng!
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Mo

. Overser vi synergien mellem kanaler?
POAS/ROAS kampagner

Selv nar det ikke drejer sig om branding, vil nogle kanaler stadig veere
bedre til at bidrage til indirekte salg. F.eks. med information eller at sge
kundens tillid.

become O - I /



2. Forsommelse af nye kunder vs. eksisterende kunder

Annoncer rettet mod eksisterende kunder har typisk hgjere profit, men
nye kunder ofte kraever en sterrer investering.
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3. Hvordan pavirkes profitten af returretten?

Hoj profit, kan nogen gange komme fra store keb, som kan skyldes at
man har bestilt det samme par sko i 3 forskellige storrelser.
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#2 Lifetime value over annonceafkast

Undervurder ikke kundens livstidsvaerdi
kampagner til nye kunder, kan have lav kortsigtet profit,

men skabe stor veerdi over tid gennem loyalitet og
gentagne kab.
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# Lifetime value over annonceafkast

En kunde der keber et lavmaginprodukt, f.eks. pa tilbud
kan senere blive en fast kunde, der keber mere
profitable produkter.

@Iitetsf@
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Sadan udregnes Customer Lifetime Value

Jeres hidtil gennemsnitlige:
e Kabsbelab (AOV - Average Order Value)
e Kabshyppighed
e Kundelevetid (hvor laenge bliver de bliver hos din virksomhed)
e Bruttomargin

Udregning

CLV = (Gns. kebsbelob x Bruttomargin) x Kebshyppighed x Kundelevetid

become



Segmentér kunder efter CLV

Ikke alle kunder har samme vaerdi

Vi kan f.eks. segmenterer kunder pa:
e Kobsadfeerd (f.eks. engangskunder vs. loyale kunder)
e Produkttyper (nogle produkter kan skabe hgjere profit end
andre)
e Kanaler (f.eks. hvor blev kunden rekrutteret)

Cliffhanger til
senere...
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Svaret findes sjeeldent ét sted

Kombiner POAS med en vurdering af CLV og fa en
mere balanceret maling

.
=

2

=]

ale

————
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#3 Eksperimenter med scrollstopper

Vores annoncer skal kunne bryde det monotone
flow i brugernes scrolling for at fa dem til at stoppe
op og interagere med vores indhold.
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Lav din egen custom metric (MIETA)

3-sekunder videoplay rate

Edit custom metric

You can change or delete the custom metrics you created. Learn more about creating custom metrics

Select metric

3-second video plays + Impressions

Select metric
Name Format

3-sekunder videoplay rate X 25/100 Percentage (%) «

3-second video plays Impressions

Description « Optional

Describe this metric

Who can access this?

Everyone with access to this Business - l

@ When you build a custom metric, Meta only performs basic mathematical calculations based on
your formula to deliver your result, and does not otherwise add to or modify the metric.

become

Andre forslag

Try popular custom formulas

Apply custom formulas that other businesses
frequently create. You can only add one
custom formula at a time.

Impressions to 3-second video plays rate
Impressions to post engagements rate
Link clicks to landing page views rate
Video plays to link clicks rate

— Link clicks to purchases rate
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™

oft hockeystaven

Og og volumen

Resultater
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Videovisningstid
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Brug en feengende start

De forste 1-3 sekunder©O
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ecomes brandvideo
Eksempel

Scrollstopper1

become

Scrollstopper 2
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Becomes brandvideo
Eksempel

Frafald fra Impressions til 25% visning

100 Video 1
—#— Video 2

Andel tilbage (%)

2s View 3s View 25% View

Milepeel for afspilningstid

Ok
Impressions

become

Andel tilbage (%)

Ad . Fraeksponering
til 3-sekunder

. 2. Hvad vil du veere - Vokset 26% 60.35%

1. Hvad vil du veere - 1x1 - Full video / Orga... 30.68%

Frafald fra 25% til 100% visning

Video 1

—=— Video 2
gl
4t
3t
2t
1 Lo

25% View 50% View 75% View 95% View 100% View

Milepeel for afspilningstid
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Anbefalinger: Lav altid flere varianter

e Kampagnevideo
o 1.scrollstopper - Staerk visuel effekt/transition (behover ikke veere
relevant, bare ikke veere uden for brandet)
o 2.scrollstopper - Ansigt/person (vi ved mennesker virker)
o 3.scrollstopper - Aktivitet/bevaegelse

off / - 3-sekunder CTR (link click- CPC (cost per

Ad ) v v " » Reach v Frequency v
On videoplay rate... through rate) link click)
. 'i ' Google Ads summit - Billede intro 14.14% 1.36% kr.1.89 2,213 1.46
. E Google Ads summit - Golf intro 9.51% 2.02% kr.2.056 7,020 2.18
. m Google Ads summit - Maja intro 7.18% 0.46% kr.3.13 361 1.20

Results from 3 ads @ 10.25% 1.87% kr.2.04 8,642 2.20
ressior Per A n A nt te A

Alle havde forventet denne var mest resultatskabende
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#4 Strukturer hvordan du tester content

Produkt/kampagne

Budskab 1 Budskab 2

Studio content

Visuel udfoldelse 1 Visuel udfoldelse 2

Billede Video

L) e C O m e Scrolistopper 1 Scrollstopper 2 Scrolistopper 3

UGC

Budskab 3



Forskellige former for udvikling

oSStk

Evolution Revolution
“Lad os udvikle med udgangspunkt i det vi har” “Lad os prove noget vi ikke har provet for”
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™

og ikke suppe pa et som

Straeb efter niveauet der gor jer beslutningsdygtige

Intern validitet Ekstern validitet

Er vi sikker pa at

Kan vi bruge
det er xder
fors " resultaterne andre
orarsagery? <teder?
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{Uﬁc-indhold klarer sig bare godt
Engager jeres kunder

LAY

UL

Native Premium

become Generel hgjere konverteringsrate og ROAS
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Eksempel fra webshop

UGC indhold vs. andet

10% 13% 100%
Lavere pris pr. keb Hajere gns. ordreveerdi Hajere konverteringsrate
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e

6 Forsta din plads i kanal mixet
Hvordan er sammenspillet?

AOBG O
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F.eks. Leadgenerering

Nar vi nu ved at emailmarketing har den
hojeste konverteringsrate af alle kanaler,
bor vi sa ikke veere intentionelle om at

forbedre Paid Social evne til at vaekste
vores maillister?

NYHEDS
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Brug teaser indsats
Som leadopsamling

F.eks:

e Produkter (“Dette produkt kommer til en skarp pris”)
Rabatter (“Spar op til 70%”)
Tidspunkt for start (“Vi starter d. 20 november med

vilde tilbud”)

become

»+s  Butik Smuksak X
@ Tilmeld dig nyhedsbrevet og spar ekstra 10%

pa Smuksaks eget gammazerke til Black Week.

Rabatkoden modtager du i nyhedsbrevet, nar vi
skyder Black Week i gang d. 20. november _\

Tilmeld dig i dag og modtag en velkomstrabat.

FORMULAR PA FACEBOOK
Spar ekstra 10% til Black Tilmeld dig
Week
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#7 Feedoptimering betyder ikke kun “produkt-titler”

3 anderledes idéer til
feedoptimering
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1. Brug custom labels til at teste en variation af budskaber

Reglerne i Datafeedwatch

Rename — Price

Price — is greather than — Sale_price
Else — Leave empty

Recalculate — Subtract — Sale_price
Recalculate — Divide by — Price
Recalculate — Multiply by 100
Round — 0O
Add suffix —> %
o Sale_price — is not blank
Add prefix — Spar
o Sale_price — is not blank
Replace single value — Spar 50% — Halv pris!

become

on Fields used in mapping

Fprice: 279.00
F'sale_price: 99.00

(P price: 699.00
(P'sale_price: 349.50

Fprice: 599.00
Fsale_price: 149.00

Fprice: 599.00
F'sale_price: 353.41

F price: 399.00
(Psale_price: 149.00

#| Channel Field (Output)

Spar 65%

Halv pris!

Spar 75%

Spar 41%

Spar 63%



1. Brug custom labels til at teste en variation af budskaber

Reglerne i Datafeedwatch

m Rename — Price
m Price —is greather than — Sale_price
m Else — Leave empty

Recalculate — Subtract — Sale_price
Add prefix — Spar

Sale_price — is not blank

Add suffix - DKK

Sale_price — is not blank

become

on Fields used in mapping

Fiprice: 799.00
‘f‘sale_price: 39950

(P price: 799.00
Fsale_price: 399.50

Fprice: 299.00
Psale_price: 149.50

Fprice: 299.00
F sale_price: 149.50

Pprice: 299.00
F'sale_price: 149.50

| Channel Field (Output)

Spar 399.5 DKK

Spar 399.5 DKK

Spar 149.5 DKK

Spar 149.5 DKK

Spar 149.5 DKK



e

Test andre call-to-action pa billeder
F.eks. “Gratis fragt” som tag sa Meta kan vaelge ogsa at bruge det

w g:price - is greater than - €3 499 - | or |

w gisale_price - is greater than - 3 499 - + OR

®
i

Add static value -  Denma rk - All Products Only IF

shippin >
p[r)ll(g:e & Add static value - 0.0 DKK AllProducts  Only IF “

service - Add static value - Postnord All Products  OnlyIF “ 0 Preview
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3. Opdel produkter ud fra profit

Brug Profitmetrics (Shopping Booster) til opdeling:

o  Super-heroes (Super antal, Super profitabel)
o Heroes (Godt antal og er profitabel)
o Sidekicks (Ok antal keb, men begreenset fortjeneste)
o Zombies (Profitabel, men saelger ikke rigtigt)
o Villians (POAS lavereend 1,2)
Indsaeti et “tomt” custom label for at kunne segmentere i
META
Ad » Purchase ROAS (return on ad spend) v Results » Costperresult v
Super-Heroes 27.09 @ o771
Heroes 19:44 1@ - 779 @
Sidekicks 17.05 @ 242 12

—

L) ecome ...s&dan bruges Google Ads data/informationer til at forbedre Meta ads



#8 Hold oje med konkurrenterne
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Accepter deres marketingcookies &

become

powered by:
EVENTYR \ Cookie Information

SPORT

Information om cookies

Eventyrsport bruger cookies og lignende teknologier (ogsa fra 3. part), til at huske dine
indstillinger her pé siden, til statistik og til malrettet markedsfering.

Ved at trykke pa 'OK’ giver du samtykke til alle disse formal. Alternativt kan du til eller
fravalge formal nedenfor.
Du kan til enhver tid traekke dit samtykke tilbage ved at trykke pa det lille ikon nederste i

venstre hjerne af hjemmesiden.

Laes cookiepolitik

GEM INDSTILLINGER ACCEPTER ALLE

Vis detaljer

Nodvendige Funktionelle Statistiske Marketing

©
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Stalk konkurrenterne i annoncebiblioteket
facebook.com/ads/library

© Active
Library D: 1252314269200664
Started running on Jan 20,2025
Platiorms @ @ ©
‘This ad has multiple versions @

EUtansparency @

See ad details

SHAPING NEW TOMORROW
Sponsored

Spar 10% pa 1 par eller 20% p 2+ par jeans, som er si

© Active
Library 0: 1020386810125846
Started running on Jan 17,2025
Platioms €@ @ ©
‘This ad has mutiple versions @

EU transparency @

© Active
Uibrary ID: 1130995412052941

Started running on Jan 15,2025

Platioms @ @ ©

This ad has multiple versions @

£U ansparency @

Seeadd
© Active

gnp SHAPING NEW TOM(
Sponsored

Seartad

Library ID: 538752969197882

lan 16 200

Komfortable,at du helt glemmer, d fakiisk er e

@ Fits: Sim & regular
W Blsde, stetchy & komfortable
3 Autentisk denimlook

ot Spwcp s Shop Now]

© Active

Library ID: 1952109835255905
Started running on Jan 9, 2025
Platiorms @ @ Q ©

This ad has muttiple versions @

EUtransparency @

See ad details

SLATIL NU og ger et godt keb!
Sidste chance for at udnytte de staerke priser & Vi har
fundet disse favoritter til dig &,

Hos os far du:
Danmarks storste udvalg af havemabler
E:mzerket webshop...

HAVEMOESELLAND DK
Thoe Teak X-eg 240 Devon Havemsbelsat

Shop Now

details

har du adgang til s=rlige

r fra Najell
puder fra BeKids

Shop now

@ Active
Library ID: 578122561689009
Started running on Jan 16, 2025

Platforms @ Qe
This ad has multiple versions @

EU transparency @

See ad details

BabySam
Sponsored

S er det sidste chance T
Vi har sat slutspurten ind i vores keempe SALE!

Der er stadig masser at vaelge i mellem, og priserne er
skruet helt i bund @

QO Meta

Denmark 0 Allads » Q_ Soveland
Launched January 2025
© Active

Library ID: 1260007891922808
Started running on Jan 22, 2025
Platforms @ @ ©

This ad has mutiple versions @

EUtransparency @
See ad details
Soveland.dk
Sponsored
Forkzel din sevn med Luna moskusdunsdynen - nu med hele 60% rabat! 2%

Luna moskusdunsdynen en dansk produceret dundyne i hoj kvalitet og er perfekt til de
fleste.

AdLibrary  AdLibrary Report  Ad Library APl Branded Content =
X R saved searches
Y Filters R Save search
Active status: Active ads X
@ Active .

Library ID: 1293502681969343
Started running on Jan 22, 2025
Platforms @ @ ©

This ad has multiple versions @

EUtransparency @
See ad details
Soveland.dk

Sponsored

Giv dit sovevaerelse et friskt pust med vores populzere Blocks sengetg; i smukke
forérsfarver. Nu ekstra nedsat — kun 199, bet

Shop Now

Blockssenget] -l 199, Shop Now
Kvalites dundyne med 60% rabatt 4 Shop Now
g TDENGTT
BabySam
—— o
Sidste chancel KEMPE besparelser(y Shop now




Tilmeld jer deres nyhedsbrev

Brug evt. fake mail (Viderestil evt. til din egen)

Tilmeld dig vores Nyhedsbrev hvor vi ca. 1-2 gange om maneden
vil praesentere nye varer i vores webshop samt komme
med gode rad, vejledning og seerlige tilbud til dig.

Fornavn
Efternavn

Mail-adresse

Tilmeld



Mystery shopper

Laeg noget i kurven uden at kebe
- Hvad ger deres marketing sa?

Kob noget
- Hvordan er deres aftersales marketing?
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Det var det!

Kom vi rundt om det hele?
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